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The objective of this research is to determine how Kantor Pertanahan Kota 
Surakarta managing revenues non-tax state. The type of research used is 
descriptive research that uses qualitative data.  Resource of data used are primary 
data and secondary data. The method for collecting data are using interviews, 
literature, and observation. From the result of research it can be seen that in 
managing of revenues non-tax state have been going well in accordance with the 
cycles of the state budget  including planning, execution, and reporting. Secondly, 
in  the management of non-tax revenues, there are still obstacles that appear in the 
course of management. Thirdly, from these obstacles they have made considerable 
efforts to overcome it. However there are some flaws found so the writer make a 
couple of suggestion, one of which is held by the socialization of the officers in 
order to further streamline the performance management ofnon-tax revenues so it 
can be better .
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan Penerimaan Negara Bukan 
Pajak (PNBP) di Kantor Pertanahan Kota Surakarta. Jenis penelitian yang dipakai 
adalah penelitian deskriptif yang menggunakan data kualitatif. Sumber data yang 
digunakan data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dengan 
menggunakan wawancara, pustaka, dan observasi. Dari hasil penelitian dapat 
dilihat bahwa pengelolaan PNBP telah berjalan dengan baik sesuai dengan siklus 
Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) yaitu perencanaan, pelaksanaan, 
dan pelaporan. Kedua, pengelolaan PNBP masih terdapat hambatan yang muncul 
dalam jalannya pengelolaan. Ketiga, dari hambatan tersebut telah dilakukan upaya 
yang cukup optimal untuk mengatasinya. Namun ada beberapa kelemahan yang 
ditemukan sehingga penulis dapat memberikan beberapa saran, salah satunya 
dengan dengan cara diadakan sosialisasi terhadap para petugas untuk lebih 
mengefektifkan kinerjanya agar pengelolaan PNBP dapat berjalan lebih baik.









Masa lalu adalah sejarah, ambilah hikmahnya. Masa depan adalah cita-cita, 




Karya tulis ini dipersembahkan untuk:
1. Allah SWT








Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
melimpahkan rahmat, karunia, dan ridho-Nya dan shalawat serta salam semoga 
selalu tercurah kepada Rasullulah Nabi Muhammad SAW, sehingga penulisan 
Laporan Tugas Akhir dengan judul PROSEDUR PERENCANAAN, 
PALAKSANAAN, DAN PELAPORAN PENERIMAAN NEGARA BUKAN 
PAJAK DI KANTOR PERTANAHAN KOTA SURAKARTA ini dapat 
diselesaikan dengan baik.
Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat-syarat mencapai gelar Ahli 
Madya pada Program DIII Perpajakan Fakultas Ekonomi Universtas Sebelas 
Maret.
Selama dalam proses penulisan Tugas Akhir, penulis mengakui banyak 
menghadapi kesulitan dan hambatan. Namun berkat pengarahan, bimbingan, 
bantuan serta dorongan dari berbagai pihak, maka semua hal tersebut dapat 
teratasi. Oleh sebab itu dalam kesempatan ini sepantasnyalah penulis 
mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Dr. Wisnu Untoro, M.S selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Sebelas Maret Surakarta.
2. Bapak Drs. Hanung Triatmoko, M.Si., Ak selaku Ketua Program DIII 
Perpajakan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret Surakarta.
3. Ibu Trisninik Ratih Wulandari, S.E., Ak selaku Pembimbing Tugas Akhir 
yang telah memeberikan pengarahan selama penyusunan tugas akhir.
4. Ibu Sulistyaningsih, S.SiT. selaku Kepala Urusan Perencanaan dan 
Keuangan Kantor Pertanahan Kota Surakarta.




6. Bapak, ibu, dan kakak yang telah memberikan dukungan moral dan 
spiritual.
7. Rona DolaLibriana yang telah memberikan dukungan dan semangat.
8. Semua teman-teman Diploma III Perpajakan Angkatan 2010, serta teman 
seperjuanganku Fuad, Farid, Brian, Nugraha, Dimas, Danu, Arif terima 
kasih untuk semuanya.
9. Sahabat-sahabat terbaikku : Fajar, Kholid, Wildan, Gunawan, Ogif, Rizki, 
Fedry terima kasih untuk cinta dan persahabatannya.
10. Semua pihak yang telah memberikan bantuan dalam bentuk apapun yang 
tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.
Akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis dengan hati terbuka 
akan menerima segala bentuk saran dan kritik yang membangun dari pembaca 
guna kesempurnaan dari laporan ini.





HALAMAN JUDUL ................................................................................. .... i
ABSTRACT ................................................................................................... .... ii
ABSTRAKSI ............................................................................................... .... iii
HALAMAN PERSETUJUAN ..................................................................... .... iv
HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................... .... v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................ .... vi
KATA PENGANTAR ................................................................................. .... vii
DAFTAR ISI ............................................................................................... ... ix
DAFTAR GAMBAR ................................................................................... .... xi
DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................ .... xii
BAB
I. PENDAHULUAN
A. Gambaran Umum ............................................................................  1
B. Latar Belakang ............................................................................... 15
C. Perumusan Masalah ..................................................................... . 18
D. Tujuan Penelitian ...................................................................... .... 18
E. Manfaat Penelitian ................................................................... 19
F. Metodelogi Penelitian .................................................................. . 19
II. TINJAUAN PUSTAKA DAN PEMBAHASAN
A. TINJAUAN PUSTAKA ................................................................. 22
1. Pengertian Prosedur ................................................................... 22
2. Pengertian Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) ................. 23
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id
x
3. Jenis-jenis PNBP pada Badan Pertanahan Nasional (BPN) ....... 23
4. Jenis PNBP yang Berlaku Umum ............................................. 23
5. Jenis PNBP yang Berlaku Khusus (Bersifat Fundsional) ........... 24
6. Tarif PNBP dari Kegiatan Pelayanan Pertanahan Berdasarkan 
Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2013 ........................... 26
7. Contoh Pengenaan Tarif PNBP dari Kegiatan Pelayanan Pertanahan
..................................................................................................35
8. Biaya Transportasi, Akomodasi, dan Konsumsi dalam Rangka 
Pelayanan Pertanahan ............................................................... 41
9. Ketentuan Khusus Pengenaan Tarif .......................................... 42
10. Pengelolaan PNBP dalam Mekanisme APBN ........................... 45
B. PEMBAHASAN
1. Prosedur perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan PNBP di 
Kantor Pertanahan Kota Surakarta ........................................ 49
2. Hambatan yang muncul dalam perencanaan, pelaksanaan, dan 
pelaporan PNBP di Kantor Pertanahan Kota Surakarta .......... 60
3. Upaya yang telah dilakukan untuk mengatasi hambatan dalam 
perencanaan, palaksanaan, dan pelaporan PNBP di Kantor 
Peratanhan Kota Surakarta .................................................... 61
III. TEMUAN
A. Kelebihan .................................................................................... 85
B. Kelemahan .................................................................................. 86
IV. PENUTUP







Gambar I.1 Strukur Organisasi Kantor Pertanahan Kota Surakarta ............... .... 14
Gambar II.1 Prosedur Perencanaan PNBP .................................................... .... 63
Gambar II.2 Prosedur Pemungutan PNBP .................................................... .... 70
Gambar II.3 Prosedur Penyetoran PNBP ...................................................... .... 73
Gambar II.4 Prosedur Pencairan Dana PNBP ............................................... .... 74




Lampiran 1. Surat Pernyataan Tugas Akhir
Lampiran 2. Surat Keterangan Magang
Lampiran 3.  Lembar Penilaian Magang
Lampiran 4.    Daftar Hadir Kegiatan Kuliah Magang Kerja
Lampiran 5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2010
Lampiran 6. PMK Nomor 132/PMK.02/2010
